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Richiesta 
di offerta

Attori Uff. Commerciale

NO

SI’ CHIAMARE IL 
CLIENTE E 

RACCOGLIERE I 
DATI MANCANTI

DOMANDE?

DATABASE

OFFERTA

OK?

FARE LE 
MODIFICHE 
RICHIESTE

INSERIRE 
L’ORDINE NEL 
DATABASE

MODIFICHE?

SI’

NO

FINE
NO

SI’

INOLTRARE 
L’ORDINE AGLI 
ACQUISTI E 

ALLA 
PRODUZIONE

LA 
PRODUZIONE 
PIANIFICA IL 

LAVORO

L’UFFICIO 
ACQUISTI 

PIANIFICA IL 
FABBISOGNO 
DI MATERIALI

Uff. Commerciale Produzione Acquisti

ORDINE

PARTI GIA’ 
ACQUISTATE 

PRIMA?

ORDINE DI
ACQUISTO

NO

SI’

COMUNICAZIONE 
ARRIVO 

MATERIALI

TEST

Produzione

OK?

NO

PRONTO PER 
SPEDIZIONE 
AL CLIENTE

PIANO 
PRODUZIONE

PIANO 
FABBISOGNO

ORDINE 
ACQUISTO

REPORT TEST

MAGAZZINO

SI’

MODIFICHE

SELEZIONE E 
VALUTAZIONE 

DEI 
FORNITORI

PREPRARE E 
INVIARE 

L’OFFERTA

PRODUZIONE


