
DEFINZIONE DI UN’AZIONE PREVENTIVA

SCOPO: PROPRIETARIO DEL PROCESSO: Proprietari di processo

INDICATORI:

Input Processo Output
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Attori Resp. 
Processo

AVVIARE 

UN’AZIONE 

CORRETTIVA

Osservazione E’ un 
problema?

CHIARIRE MEGLIO 

LA PROPRIA 

PREOCCUPAZIONE

SI’ NO

INDAGARE SUL 

POTENZIALE 

DISAGIO

Occorrono 
ulteriori 
azioni?

SI’NO

MANTENERE LE 

REGISTRAZIONI E 

MONITORARE NEL 

TEMPO

AVVIARE IL 

PROCESSO DI

AZIONE 

PREVENTIVA

IMPLEMENTARE LE 

AZIONI

VERIFICARNE 

L’EFFICACIA

CHIUDERE 

L’AZIONE 

PREVENTIVA

Resp. 
Processo

Resp. 
Processo / 

Resp. 
Qualità

Resp. 
Processo

PROCESSO 
AZIONE 

CORRETTIVA


