
 

 

Checklist per la ges one delle fasi della 
conoscenza 

Iden ficazione della conoscenza 

- [ ]  Iden ficare le conoscenze cri che per i processi aziendali. 

- [ ]  Realizzare interviste e ques onari per raccogliere le conoscenze da 
parte dei dipenden . 

 

Acquisizione e documentazione 

- [ ]  Definire i processi di acquisizione di conoscenze interne ed esterne. 

- [ ]  Stabilire una poli ca di documentazione chiara e condivisa. 

- [ ]  U lizzare strumen  adegua  per la documentazione 

 

Condivisione e diffusione 

- [ ]  Creare e mantenere gruppi per la condivisione di conoscenze. 

- [ ]  Organizzare sessioni regolari di knowledge sharing. 

- [ ]  Implementare pia aforme collabora ve per la condivisione delle 
informazioni. 

 

Applicazione e u lizzo 

- [ ]  Integrare la conoscenza nei processi aziendali. 

- [ ]  Sviluppare e a uare piani di formazione basa  sulla conoscenza. 

- [ ]  Valutare l'efficacia dell'applicazione della conoscenza nei processi. 

 

Conservazione e aggiornamento 



 

 

- [ ]  Implementare e mantenere la condivisione delle conoscenze per la 
conservazione a lungo termine della conoscenza. 

- [ ]  Stabilire cicli regolari di revisione e aggiornamento della conoscenza. 

- [ ]  Assicurarsi che i processi di backup e recupero dei da  siano in a o. 

 

Valutazione dell'impa o 

- [ ]  Definire indicatori per misurare l'impa o della conoscenza sulla 
qualità e sulla performance. 

- [ ]  Condurre audit regolari per valutare l'applicazione della conoscenza. 

- [ ]  Raccogliere feedback dai dipenden  e dagli stakeholder. 

 

Sfide e opportunità 

- [ ]  Iden ficare e superare le barriere alla condivisione della conoscenza. 

- [ ]  Sfru are le opportunità di miglioramento con nuo offerte dalla 
ges one della conoscenza. 

 

Conclusioni 

- [ ]  Rivedere periodicamente la strategia di ges one della conoscenza per 
assicurare l'allineamento con gli obie vi aziendali. 

- [ ]  Effe uare aggiustamen  basa  sull'analisi degli indicatori e del 
feedback ricevuto. 

- [ ]  Condividere i risulta  e i miglioramen  o enu  con l'intera 
organizzazione. 


