
 

 

Checklist per la gesƟone delle fasi della 
conoscenza 

IdenƟficazione della conoscenza 

- [ ]  IdenƟficare le conoscenze criƟche per i processi aziendali. 

- [ ]  Realizzare interviste e quesƟonari per raccogliere le conoscenze da 
parte dei dipendenƟ. 

 

Acquisizione e documentazione 

- [ ]  Definire i processi di acquisizione di conoscenze interne ed esterne. 

- [ ]  Stabilire una poliƟca di documentazione chiara e condivisa. 

- [ ]  UƟlizzare strumenƟ adeguaƟ per la documentazione 

 

Condivisione e diffusione 

- [ ]  Creare e mantenere gruppi per la condivisione di conoscenze. 

- [ ]  Organizzare sessioni regolari di knowledge sharing. 

- [ ]  Implementare piaƩaforme collaboraƟve per la condivisione delle 
informazioni. 

 

Applicazione e uƟlizzo 

- [ ]  Integrare la conoscenza nei processi aziendali. 

- [ ]  Sviluppare e aƩuare piani di formazione basaƟ sulla conoscenza. 

- [ ]  Valutare l'efficacia dell'applicazione della conoscenza nei processi. 

 

Conservazione e aggiornamento 



 

 

- [ ]  Implementare e mantenere la condivisione delle conoscenze per la 
conservazione a lungo termine della conoscenza. 

- [ ]  Stabilire cicli regolari di revisione e aggiornamento della conoscenza. 

- [ ]  Assicurarsi che i processi di backup e recupero dei daƟ siano in aƩo. 

 

Valutazione dell'impaƩo 

- [ ]  Definire indicatori per misurare l'impaƩo della conoscenza sulla 
qualità e sulla performance. 

- [ ]  Condurre audit regolari per valutare l'applicazione della conoscenza. 

- [ ]  Raccogliere feedback dai dipendenƟ e dagli stakeholder. 

 

Sfide e opportunità 

- [ ]  IdenƟficare e superare le barriere alla condivisione della conoscenza. 

- [ ]  SfruƩare le opportunità di miglioramento conƟnuo offerte dalla 
gesƟone della conoscenza. 

 

Conclusioni 

- [ ]  Rivedere periodicamente la strategia di gesƟone della conoscenza per 
assicurare l'allineamento con gli obieƫvi aziendali. 

- [ ]  EffeƩuare aggiustamenƟ basaƟ sull'analisi degli indicatori e del 
feedback ricevuto. 

- [ ]  Condividere i risultaƟ e i miglioramenƟ oƩenuƟ con l'intera 
organizzazione. 


