
 

 

Guida per organizzare audit incrociati 
Gli audit incrociati sono uno strumento efficace per migliorare la qualità e l'efficienza dei processi aziendali. 
Questo documento fornisce una guida dettagliata su come organizzare audit incrociati da zero, 
coinvolgendo diverse funzioni aziendali o collaborando con altre aziende. Gli audit incrociati aiutano a 
ottenere una visione oggettiva e a identificare aree di miglioramento. 

Pianificazione degli audit incrociati 
 

1. Definire gli obiettivi: chiarire gli obiettivi degli audit incrociati come migliorare la conformità agli 
standard, identificare inefficienze, condividere best practice o promuovere la collaborazione tra 
dipartimenti o aziende. 

2. Identificare le aree da sottoporre ad audit: selezionare i processi o le funzioni che saranno oggetto 
dell'audit.  

3. Selezionare gli auditor: identificare i membri del team di audit, assicurandosi che abbiano le competenze 
adeguate e siano imparziali. Considerare la possibilità di formare auditor interni o di collaborare con altre 
aziende per scambiarsi gli auditor. 

Preparazione degli audit 
 

1. Formazione degli auditor: assicurarsi che tutti gli auditor abbiano una formazione adeguata sugli 
standard di audit, sulle metodologie di audit e sui processi specifici. Offrire corsi di aggiornamento se 
necessario. 

2. Pianificazione del calendario: stabilire un calendario per gli audit incrociati, coordinando le date con tutti 
i dipartimenti coinvolti o le aziende partner. Assicurarsi che ci sia sufficiente tempo per la preparazione, 
l'esecuzione e la revisione degli audit. 

3. Preparazione della documentazione: preparare tutta la documentazione necessaria per gli audit, inclusi i 
piani di audit, le checklist, i moduli di osservazione e i verbali. Assicurarsi che la documentazione sia chiara 
e facilmente accessibile agli auditor. 

Esecuzione degli audit 
 

1. Riunione iniziale: iniziare l'audit con una riunione iniziale tra gli auditor e i rappresentanti dell'area da 
sottoporre ad audit. Spiegare gli obiettivi, il programma e la metodologia dell'audit. Rispondere a eventuali 
domande o preoccupazioni. 

2. Raccolta delle evidenze: gli auditor devono raccogliere evidenze oggettive attraverso l'osservazione 
diretta, interviste e la revisione della documentazione. Assicurarsi di documentare tutte le osservazioni in 
modo chiaro e dettagliato. 



 

 

3. Valutazione delle conformità: confrontare le evidenze raccolte con i criteri di audit per determinare la 
conformità. Identificare eventuali non conformità, aree di miglioramento o best practice. 

4. Riunione di chiusura: concludere l'audit con una riunione di chiusura per presentare le osservazioni 
preliminari ai rappresentanti dell'area. Discutere le non conformità rilevate e le possibili azioni correttive. 

Report e follow-up 
 

1. Redazione del report di audit: gli auditor devono redigere un report dettagliato che includa tutte le 
osservazioni, le non conformità, le aree di miglioramento e le best practice identificate. Il report dovrebbe 
essere chiaro, conciso e supportato da evidenze oggettive. 

2. Distribuzione del report: distribuire il report di audit ai responsabili dell'area e ad altri stakeholder 
rilevanti. Assicurarsi che il report sia discusso e compreso da tutte le parti coinvolte. 

3. Piano di azioni correttive: collaborare con i responsabili dell'area per sviluppare un piano di azioni 
correttive per affrontare le non conformità e le aree di miglioramento identificate. Stabilire scadenze chiare 
e assegnare responsabilità specifiche. 

4. Monitoraggio e follow-up: monitorare l'implementazione delle azioni correttive e verificare la loro 
efficacia attraverso audit di follow-up. Assicurarsi che tutte le non conformità siano state risolte e che le 
migliorie siano state implementate con successo. 

Valutazione e miglioramento continuo 
 

1. Valutazione dell'efficacia degli audit: valutare l'efficacia degli audit incrociati attraverso metriche di 
performance, feedback dei partecipanti e revisione dei risultati. Identificare le aree di successo e quelle che 
necessitano miglioramenti. 

2. Miglioramento dei processi di audit: implementare un processo di miglioramento continuo per gli audit 
incrociati, basato sui feedback ricevuti e sulle lezioni apprese. Aggiornare le metodologie di audit, la 
formazione degli auditor e la documentazione in base alle esigenze emergenti. 

 


