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Sommario

• Le dimensioni del Six Sigma
• Le componenti della metodologia
• Un po’ di terminologia
• Un concetto chiave
• Ma serve?
• Torniamo sulla definizione
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LE DIMENSIONI DEL SIX 
SIGMA 
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Prima dimensione

Variazioni e requisiti del cliente
� Tradizionalmente descriviamo i 

prodotti e i servizi in termini di “medie”
� Agendo in questo modo, però, 

perdiamo di vista due cose 
estremamente importanti: il cliente e i 
suoi requisiti

� Si apprende da uno studio fatto che 
circa il 40% del tempo dei nostri 
collaboratori viene sprecato nel 
tentativo di spiegare al cliente gli 
scostamenti del prodotto/servizio 
rispetto alle specifiche
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Prima dimensione (2)

� Ogni cosa che non soddisfa i requisiti 
del cliente va considerata come un 
difetto

� Bisogna chiarire i requisiti del cliente 
fin dall’inizio del lavoro e misurare 
eventuali scostamenti da essi (in 
difetti per milione di opportunità)
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Seconda dimensione

Mantenere traccia
� Bisogna individuare e mantenere 

traccia delle cause del problema che 
si è verificato e che ha portato a non 
rispettare le specifiche del cliente e 
delle variabili dei processi

� Bisogna individuare e mantenere 
traccia dei risultati ottenuti da ognuno 
dei nostri processi
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Seconda dimensione (2)

Troppi manager, purtroppo, non 
hanno la minima idea né di quali 
problemi si concretizzano all’interno 
delle organizzazioni per cui lavorano 
né dei risultati che dovrebbero 
attendersi dai loro processi.

Questo succede, soprattutto, perché:
� si basano solo sull’esperienza
� contano sulla fortuna
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Seconda dimensione (3)

I manager che decidono di avvalersi 
della metodologia Six Sigma, al 
contrario, imparano ad essere  
sempre attenti e ad individuare sul 
nascere un problema.
Allo stesso modo, rispondono 
prontamente ad eventuali 
cambiamenti che dovessero 
verificarsi rispetto alle attese.
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LE COMPONENTI DEL SIX 
SIGMA 
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Le 6 componenti

Le componenti del Six Sigma sono
6:

� focus costante sul cliente
� gestione basata sui dati e sui fatti
� focus su processi, gestione e 

miglioramento
� atteggiamento proattivo
� abbattimento dei confini

dell’organizzazione
� cercare la perfezione ma accettare i 

fallimenti
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Focus sul cliente

Sono davvero poche le 
organizzazioni che possono
affermare con tutta sicurezza di
aver compreso a fondo le esigenze
dei propri clienti.

Queste esigenze, tradotte in 
requisiti, vengono definite come la 
voce dei clienti.
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Gestione basata su dati e fatti

Spesso le decisioni, anche quelle
importanti, sono basate solo 
sull’intuizione.
Al contrario, sarebe importante
comprendere cosa sta succedendo
e analizzare tutte le dimensioni di
un problema.
Fatto questo, dovremmo chiederci
quanto siamo lontani dalla nostra 
vision e quali dati occorre
raccogliere per poter rispondere.
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Focus su processi, gestione e 
miglioramento

Ricordatevi sempre che le cose
accadono all’interno di un processo, 
non come eventi isolati.
Per migliorare le nostre
performance dobbiamo imparare a 
fornire al cliente del valore
aggiunto.
Vanno individuati i processi chiave
che contribuiscono a fornire valore
aggiunto e lavorare su di essi. 
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Atteggiamento proattivo

Cercate di pensare in maniera
creativa a ciò che può accadere

in un prossimo futuro e 
attrezzatevi di conseuenza. 

Prevedete piuttosto che
porre rimedio.
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Abbattimento dei confini

Abbattete le barriere che
impediscono la libera circolazione
delle idee all’interno della vostra
organizzazione.
Ogni anno vengono bruciati milioni
di euro nel vano tentativo di gestire
la burocrazia all’interno delle
organizzazioni. I dipartimenti
sembrano lavorare uno contro
l’altro piuttosto che su obiettivi
comuni.
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Perfezione e fallimenti

Migliorare in maniera continua tutti i 
giorni ma non crucciatevi se 
incapperete anche in qualche
fallimento.

Spendere tempo e denaro per 
raccogliere i dati può sembrare
inutile ma è la cosa migliore da farsi
e col tempo ve ne accorgerete


