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Piano della qualità per il contratto di fornitura n°0000 del 22-12-2010

Cliente:
XYZ 

	Copia controllata n° emessa in data ……/……/……..

	Organizzazione Destinataria
	Nome /  Funzione



	Il presente Documento è distribuito esclusivamente come COPIA CONTROLLATA, porta un numero di registrazione per identificarne il possessore. Esso è quindi coperto dal controllo delle revisioni.


Questo documento viene emesso nel quadro del Sistema di Gestione per la Qualità, della società AAAAA Srl con sede in ZZZZZ -Provincia-, Viale dell’Industria, 45 ogni qual volta il cliente richieda a termini di contratto un piano della qualità per una specifica commessa.

Questo documento comunque non sostituisce, ma integra il Manuale del Sistema  di Gestione per la Qualità, per definire nel dettaglio le azioni che la AAAA Srl mette in atto per soddisfare a requisiti di dettaglio per la fornitura richiesta per il singolo contratto.
L’unica versione aggiornata del presente documento è quella mantenuta in originale dal Rappresentante della Direzione per la qualità. 

Ogni modifica comunque è decisa in accordo con jjjjj ( l’ente tecnico del cliente) per gli aspetti tecnici e con la Direzione per gli aspetti contrattuali con il Cliente.

INDICE

1.
SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

2.
RESPONSABILITA’

3.
OGGETTO DELLA FORNITURA

4.
OBIETTIVI PER LA QUALITA’

5.
CONTROLLI E  COLLAUDI E ASSICURAZIONE QUALITÀ

6.
SUBFORNITURE

7.
ALLEGATI

1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente Piano per la Qualità non sostituisce il Manuale del Sistema di Gestione per la Qualità MQ.1, consegnato al cliente in forma controllata (copia n° 01 del 08-04-2010), completo di allegati. Esso contiene il Piano di Controllo Qualità PCQ 01/09 che ne è parte integrante, in quanto in esso sono contenuti tutti i requisiti desunti dal contratto n°0000 del 22-11-2010 emesso dal (nome del cliente) e sono elencate le attività di controllo qualità concordate tra l’ente di controllo delegato da Ente tecnico del Cliente e wwww s.r.l.
Questo accordo ed i controlli che saranno effettuati, non esime comunque la AAAA Srl dalle responsabilità stabilite dal contratto, in fatto di qualità del prodotto consegnato, delle sue caratteristiche funzionali e prestazionali.

2. RESPONSABILITÀ

Il responsabile della gestione complessiva del rapporto contrattuale con il cliente è la Direzione Generale

Il responsabile dei rapporti di ordine tecnico con il Cliente e/o il suo ente di controllo WWW di (città) è la funzione TEC (Ufficio Tecnico), per la interpretazione e definizione degli aspetti tecnici della fornitura e per la conduzione e registrazione delle attività di controllo qualità intermedie e delle operazioni di collaudo finale e delibera per consegna delle macchine al cliente

Il responsabile per ogni argomento che sia inerente alla qualità del prodotto, alle attività di costruzione e controllo e prove è il Responsabile della Direzione per la Qualità.

L’interfaccia unica contrattuale rimane comunque la Direzione Generale, che potrà delegare gli organismi tecnici sopra menzionati a colloquiare con il cliente per tutte le sue necessità, sia di chiarimento, sia di trattamento di eventuali non conformità e/o per ogni altro aspetto di gestione del contratto, al di fuori degli aspetti economico/finanziari.

Nella matrice sotto riportata si indicano le persone di riferimento della AAAA S.r.l. per la gestione del contratto in oggetto e per la responsabilità delle funzioni tecniche operative:

	Ente
	Persona
	Eventuale Sostituto
	Responsabilità contrattuale
	N° Tel. diretto

	DG/COM
	Sig Pippo
	
	Gestione complessiva del Contratto
	

	AQ/ACQ
	Pluto
	Paperino
	Responsabile gestione qualità sia interna sia verso fornitori
	

	UT
	
	
	
	

	PROD
	
	
	
	

	AMM
	
	
	Gestione amministrativa (fatturazione)
	


3. OGGETTO DELLA FORNITURA

Il presente Piano della qualità si applica alla fornitura di n°xxx carrelli elevatori elettrici e diesel (portate ed esecuzioni varie) per il sollevamento e trasporto e n°8 carrelli elettrici a forche ricoprenti, come dettagliato nell’art 2 del contratto in oggetto. 

Le caratteristiche tecniche delle macchine sono elencate nelle “condizioni tecniche” allegate al contratto, come definito nel Articolo 4 del contratto stesso

4. NORME COGENTI E DOCUMENTI CONTRATTUALI di RIFERIMENTO 

La fornitura in oggetto viene fatta nel rispetto delle norme nazionali cogenti, in particolare, quelle relative al rapporto contrattuale con i Dipendenti (adempimenti Iscrizione INPS,…… ), alla sicurezza sul lavoro (TU81/08) e alle normative ISPESL sulla idoneità degli ambienti di lavoro.

Inoltre sono rispettate le specifiche tecniche facenti parte integrante del contratto di fornitura n°0000 del 22-12-2010, in particolare le seguenti:

· Specifica di verniciatura TER 80….

· Specifica esecuzione antideflagrante ….

· Lllll

5. OBIETTIVI PER LA QUALITA’

Il presente piano per la qualità ha lo scopo di individuare gli obiettivi condivisi del livello qualitativo a cui dovranno rispondere le macchine oggetto della fornitura, non solo per la soddisfazione degli obblighi contrattuali minimi, ma per assicurare al Cliente una qualità intrinseca della fornitura che superi per criteri progettuali e costruttivi detti minimi qualitativi.

La AAAAA Srl infatti, da ricerche di benchmarking è in grado di assicurare una progettazione con coefficienti di sicurezza ridondanti rispetto alle normative tecniche vigenti e prestazioni operative appositamente studiate per superare le prestazioni della concorrenza (nazionale ed estera).
Il primo obiettivo (on off) che si pone pertanto la AAAAAA Srl è l’assicurazione della rispondenza delle macchine fornite ai requisiti morfologici e prestazionali contrattuali, secondo la specifica tecnica, che sarà il termine di paragone da utilizzare in tutte le attività di costruzione, controllo qualità, e collaudo per benestare alla consegna.
Per raggiungere questo obiettivo TEC di AAAAAA Srl si rende garante dell’attenta lettura, interpretazione ed eventuale verifica con WWWW della corretta interpretazione dei requisiti.

Nel caso si riscontrasse durante la fornitura, la necessità di richiedere delle varianti tecniche al contratto e/o ad una singola macchina, al fine di migliorare le caratteristiche della macchina fornita, si applicherà la procedura PGQ 7.1.4, allegata
Il secondo obiettivo ( on/off) è il rispetto dei tempi di consegna contrattuale, eventualmente anticipando parti di fornitura se il cliente lo richiedesse; a questo scopo verrà concordato una pianificazione delle consegne, con il dettaglio delle fasi a cui può essere convocato (l’ente tecnico). per presenziare alle fasi di controllo durante la fabbricazione e, comunque, collaudo finale di accettazione. I punti critici saranno evidenziati anche nel diagramma di Gantt allegato
Per raggiungere questo obiettivo TEC emetterà un piano di fabbricazione per la programmazione delle singole fasi di acquisizione materiali, lavorazione e controlli intermedi, sulla base del quale saranno concordati gli interventi, previsti sul PCQ, da parte di WWWW., e/o dell’emissione della documentazione di Registrazione / Certificazione.

Il Terzo obiettivo  (on/off)è la emissione e gestione di tutta la documentazione di sistema che assicuri la qualità, non solo del prodotto, ma dei processi di acquisizione materiali e servizi a terzisti, fabbricazione interna/esterna/controlli qualità nei processi e collaudi finali.

Per raggiungere questo obiettivo il Rappresentante della Direzione per la Qualità, in collaborazione con TEC, sorveglierà la precisa esecuzione delle attività di controllo e collaudo, con la relativa emissione e compilazione della documentazione di registrazione della Qualità previste in particolare nel PCQ allegato, raccogliendola in un dossier macchina specifico per ogni gruppo di macchine uguali, avendola opportunamente identificata e collegata con la matricola della singola macchina.

Il Quarto obiettivo (misurabile)  Emissione di rapporti di NC contenuti, sia per quanto riguarda le attività di assemblaggio interno, sia per quanto riguarda le forniture, in particolare, visto il controllo 100’% delle forniture  e visto lo storico delle nostre rilevazioni di NC, ci poniamo l’obiettivo di:

a. Contenere il N° di NC nell’assemblaggio  entro le 2 NC, suddivise sui carrelli elettrici (sez 1-5) e diesel (sez 6 e 7), per un totale di rilavorazioni non superiori allo 0,2 % del totale ore impiegate per il carrello in questione

b. Contenere il n° di NC sulle forniture entro le 3  NC sul totale dei 52 fornitori e mai più di una per fornitore (stante la richiesta di applicazione di AC immediata, dopo la risoluzione della prima NC)   
6. CONTROLLI E  COLLAUDI E ASSICURAZIONE QUALITÀ

Il presente piano della qualità ha in allegato 1 il Piano di controllo Qualità PCQ 01/10, che costituito da un fascicolo suddiviso in sette sezioni, una per ogni gruppo di macchine uguali e precisamente:

· Sezione 1: carrelli elevatori elettrici ribassati antideflagranti da 1,5 t

· Sezione 2: carrelli elevatori elettrici a forche ricoprenti da 1,6 t

· Sezione 3: carrelli elevatori elettrici da 3 t con montante duplex

· Sezione 4: carrelli elevatori elettrici da 3 t con montante triplex

· Sezione 5: carrelli elevatori elettrici da 8,5

· Sezione 6: carrello elevatore diesel da 2 t.

· Sezione 7: carrelli elevatori diesel da 7 t. 

Il Piano di controllo qualità  contiene per ognuna sezione le seguenti definizioni  

· Operazioni di fabbricazione e controllo

· Documenti contrattuali /normativi applicabili

· Interventi di controllo qualità (con indicazioni dei punti di definizione di fasi vincolanti (H= hold point), fasi da notificare (N= Notification points), documentazione da produrre (R= Records) 

· I certificati da produrre 

· Note per eventuali prescrizioni aggiuntive da concordare e/o commenti/disposizioni da parte dell’ente verificatore

Sono previste per ogni macrofase di fabbricazione e controllo tre funzioni di controllo: (Costruttore, Ente di controllo WWWW.del (Cliente)
Per ognuna di queste macro fasi saranno emessi documenti di registrazione e saranno invitati a TEC e/o WWW di Cliente, per presenziare ad alcune attività se di loro interesse e come concordato in apposita riunione di approvazione di detti PCQ.

7. SUBFORNITURE

Il sistema di Gestione per la qualità della AAAAAA Srl prevede un sistema di valutazione dei fornitori e il controllo della loro performance proporzionale all’impatto che ogni singola fornitura può avere sulla qualità del prodotto fornito
a.  Lista fornitori qualificati che forniranno per il contratto in oggetto

I fornitori, compresi nell’elenco dei fornitori qualificati, che forniscono nell’ambito del presente contratto sono listati nell’allegato elenco.

b. Diritto di ispezione

L’ente di controllo potrà richiedere di poter ispezionare le sedi dei sub fornitori che saranno comunicati ufficialmente ed eventualmente indicati nel PCQ.

A questo scopo nei contratti di sub fornitura di quei fornitori che producono componenti su disegno viene inserita comunque la clausola di obbligo a ricevere le ispezioni di AAAAAA Srl e di WWWW. e di emettere la documentazioni di registrazione delle attività. Eventuali PCQ saranno richiesti per pianificare tali interventi. Quest’ultima eventualità sarà pianificata nella riunione con WWWW. per la definizione dei punti di controllo come specificato per le attività dirette di AAAAAA Srl.

8. ALLEGATI

· Manuale del Sistema di Gestione per la Qualità AAAAAA (copia n° 01 del 08-04-2010 assegnata a WWWW Sig. Giuseppe )
· Lista Fornitori Qualificati

· Diagramma di Gantt di commessa

· PCQ (7 Sezioni)
· PGQ 7.1.4 Richiesta di varianti tecniche alla fornitura
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