Schema grafico dei processi aziendali e delle loro interazioni:
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Processo 1:


Sales & Mrkt





Processo 2:


Engineering





Processo 3:


Purchasing





Processo 4:


Production





Processo 5:


Warehouse





Processo 6:


Shipping





Processo 7:


Aftersales





Supporto:


Quality





Attività di marketing, invio di cataloghi





Elaborazione di offerte





CLIENTE





Richiesta d’offerta





Sviluppo nuovi prodotti





Ordine del cliente





Conferma d’ordine ed elaborazione ordine di produzione





Pianificazione della produzione





Emissione documenti tecnici





Richiesta preventivi a fornitori





Programmazione della produzione





Ordini di acquisto





Gestione dei Magazzini





Controllo finale, imballaggio e spedizione compressori





Interventi di riparazione





Alimentazione delle linee produttive





Montaggio compressori





Collaudo compressori





Gestione delle non conformità





Controllo qualità materiali





Gestione degli strumenti di misura





Ricezione prodotto finito





Gestione reclami cliente





Indagine sulla soddisfazione del cliente








Analisi dei dati





Valutazione e qualificazione dei fornitori





Gestione ed approvazione modifiche





Analisi di mercato 





Formazione e addestramento personale





Messa a disposizione delle risorse





Identificazione rintracciabilità





Servizio  di assistenza e manutenzione





KPI 1-2





KPI 3-4-5-11





KPI 7-13





KPI 8-9-10





KPI 14





KPI 15





KPI 16





5.2 – Orientamento 


al cliente





7.1 – Pianificazione della realizzazione del prodotto





Politica della Qualità





Riesame della Direzione





5.1 – Impegno


della Direzione





6.3 e 6.4 – Infrastrutture e ambiente di lavoro





Azioni correttive e preventive





Legenda:





Processo principale


Attività derivata


Interazione


Obiettivo della qualità 








