Corporate design

LOGO - INDIRIZZO


	Modulo di segnalazione



	Oggetto (descrizione del caso):



	Ev. allegati (in qualsiasi forma):
Data:
Firma (facoltativa):



	Inviare per posta a:   Servizio Qualità     Via viavia    22222 Indirizzopostale     o per mail: qualita@pippo.ch  o telefonicamente: 056 66666666.

Le segnalazioni anonime sono ammesse (gli anonimi non potranno purtroppo ricevere feedback)


	( Non conformità NC - PD
	( Reclamazioni R

	( Proposte di miglioramento AP
	( Guasti G


N° registrazione (assegnato dal Servizio qualità): 

Analisi cause (chi  - cosa - come - perché - quando  / con elenco allegati e riferimenti):

Data:
Firma resp.:

Soluzioni (P-D / con elenco allegati e riferimenti):

Data:
Firma resp.:

Verifica e chiusura (C-A  / con elenco allegati e riferimenti):

Data:
Firma resp.:

Da compilare dall'utente





A cura del Servizio Qualità 





L'utente inserisce nella zona verde la problematica riscontrata, la sua reclamazione, la sua proposta di miglioramento senza doversi preoccupare dei dettagli di "qualità" (zonsa sottostante). Ricordarsi se possible di:


COSA, COME, QUANDO, CHI, PERCHE


Il responsabile della qualità competente per il disbrigo si occuperà di stabilire se si tratta di una NC, AC, AP o reclamo e procederà di conseguenza.


Eliminare questo fumetto alla compilazione
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