Stato doc: work in progress

DO Fase preliminare
Assicurarsi che siano disponibili tutte le informazioni utili e necessarie per la gestione del problema.
Verificare se sono necessarie azioni immediate per mitigare il problema

D1 Creazione del team

Creare un piccolo gruppo di persone con buone conoscenze del prodotto/processo, con l'autorita e competenza nelle
discipline tecniche necessarie per risolvere il problema e mettere in atto azioni correttive.

Scegliere il Team Leader per la gestione del 8D.

D2 Descrizione del problema
Definire il problema in termini che possano essere compressi da tutti, individuando chi, cosa, quando, dove, perché,
come, quanto.

D3 Definizione, implementazione e verifica delle Azioni di Contenimento

Definire e attuare azioni di contenimento per isolare I'effetto del problema fino a quando l'azione correttiva € attuata e per
proteggere il cliente interno/esterno da eventuali problemi simili.

Verificare I'efficacia delle azioni di contenimento individuate.

D4 Definizione e analisi delle Cause (Root Cause)

Identificare tutte le possibili cause che potrebbero spiegare perché il problema si € verificato.
Controllare ogni potenziale causa del problema descritto.

Definire, isolare e verificare la causa principale.

D5 Identificazione e verifica delle Azioni Correttive permanenti

Identificare ed elencare possibili interventi che potrebbero contribuire a risolvere la principale causa del problema.
Individuare eventuali azioni correttive alternative per eliminare le cause principali.

Selezionare la migliore azione correttiva, verificare che I'azione scelta non crea eventuali effetti indesiderati.

D6 Implementazione e verifica dell’efficacia delle Azioni Correttive permanenti

Definire ed implementare le Azioni Correttive.

Scegliere il metodo di controllo pit adatto per garantire che la causa principale sia eliminata.
Verificare I'efficacia delle Azioni Correttive.

D7 Implementare Azioni Preventive permanenti

Analizzare e determinare quali azioni e/o modifiche/miglioramenti nei sistemi e nei processi possono impedire al
problema di ripresentarsi (modifica di specifiche tecniche, aggiornamento della formazione delle persone,
modifica/aggiornamento istruzioni operative e/o procedure per prevenire il ripetersi di questo e di tutti i problemi simili).

D8 Chiusura reclamo

Congratularsi con il team, riconoscere gli sforzi collettivi della squadra.

Assicurarsi che i problemi e le soluzioni adottate siano adeguatamente documentate e comunicate a tutte le persone/enti
coinvolti.
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Stato doc: work in progress

8D Problem Solving Process (eight disciplines solving method and report)

Schema generale del metodo 8D ( Problem Solving Process )

5.

Scegliere e verificare
—> gli interventi da
attuare

Individuare il
Team di lavoro

2. ,

Descrivere
dettagliatamente il
problema

3. ,

Attuare e validare le
azioni di contenimento
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Stato doc: work in progress

8D Problem Solving Process (eight disciplines solving method and report)

Diagramma di flusso D1 — Creazione del team 8D

START
Fase preliminare e
rocesso di creazione team 8D

v

Segnalazione problema

8Discipline
Procees Problem Solving Acem (D1)

ine —invio
comunicazione via e-

mail alle parti l4—NO.
interessate

sintomi del problema
soddisfano i criteri per
I'apertura del 8D?

Si
v

Definire e quantificare i sintomi.

E necessario un
intervento di emergenza 2

SI
v

Definizione, verifica ed implementazione dell’azione di
emergenza (selezione, sostituzione, ecc)

RAC
Registro Azioni
Correttive

siste un altro 8D report aperto
per lo stesso problema ?

Sl
v

Riapertura dell’8D report.

Analizzare perche il problema si ripresenta Andare alla D4

\ 4

> D1 - Creazione del team

v

Identificazione e scelta del Team Leader

Selezionare i membri del team basandosi sulle NO
conoscenze associate al sistema/processo da
analizzare

Assegnare le responsabilita all'interno del team

v

END
Processo Creazione team

D2 <
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Stato doc: work in progress

8D Problem Solving Process (eight disciplines solving method and report)

Diagramma di flusso D2 — Descrizione del problema

START
Processo di descrizione e

Il team di lavoro e stato definito N
definizione del problema

8Discipline
Procees Problem Solving Acem (D2)

Usare il metodo 5W2H.
Identificare che tipo di problema e:
ritorno dal campo, riscontrato in

D2 — Descrivere il problema

Analisi dei dati disponibili

y

Identificare il problema.
Sviluppare la descrizione del problema

y

Identificare ed analizzare il processo

y

Raccolta ed analisi dati <

accettazione, in linea di produzione,
fornitore, subfornitore, miglioramento
sistema qualita, processo, ecc

NO

La causa e conosciuta ?

Sl

a descrizione riflette i

problema ?

Sl

v

Inserire la descrizione del problema all’interno dell’8D

END
Processo di descrizione e
definizione del problema
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Stato doc: work in progress

8D Problem Solving Process (eight disciplines solving method and report)

Diagramma di flusso D3 — Definizione, implementazione e verifica Azioni di Contenimento

START
Processo di definizione,
implementazione e verifica delle
Azioni di Contenimento

l

Definizione del problema stabilito:|7

D3 — Definizione, implementazione e verifica
Azioni di Contenimento

y

8Discipline
Procees Problem Solving Acem (D3)

Definire e attuare azioni di contenimento per isolare
l'effetto del problema fino a quando lazione
correttiva & attuata e per proteggere il cliente
interno/esterno da eventuali problemi simili.

Es: selezione 100%, controllo aggiuntivo prima della
spedizione, miglioramento set-up macchine,
capability study, ecc)

Valutare la necessita di isolare I'effetto del problema
fino a quando l'azione correttiva & attuata

Il Cliente pud accettare il difetto ?

NO

l

L’azione no deve creare altri probleili

Identificare e scegliere la migliore
tra le Azioni di Contenimento

Chi fa, cosa fa e quando

Andare alla D4

v

Sospendere il Processo D3

y

Sviluppare Piano di azioni per implementare
dell’Azione di Contenimento

8D via e-mail

Sl

Azione di Contenimento

verificata e validata?

Sl

v

Registrare I'’Azione di Contenimento ed invio
informazioni agli enti coinvolti

A

Monitorizzare I’Azione di Contenimento per un
efficacia al 100%

4
END
Processo di definizione,
implementazione e verifica delle
Azioni di Contenimento
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8D Problem Solving Process (eight disciplines solving method and report)

Diagramma di flusso D4 — Definizione ed analisi delle cause

La descrizione del problema stabilita,
Azioni di Contenimento implementate

START
Processo di definizione e
analisi delle cause principali

Usare il metodo 5Why’s e 5M per arrivare alla causa

D4 — Definizione ed Analisi delle Cause

v

Chi fa, cosa fa e quando

Analizzare il processo
(inputs, outputs e possibili cause)

Possibili strumenti:
Diagramma di flusso del processo, 5Why’s, 5M

v

Valutare e verificare ogni causa da una lista delle
possibile cause

v

Valutare gli effetti di ogni potenziale causa e le
interrazioni tra loro

v

Selezionare fra queste la causa principale

a causa individuata e la causa
principale ?

Si

Identificare il punto di controllo piu vicino alla
causa e verificare I'efficacia del sistema nel
rilevare il problema

Il sistema/punto di controllo e
apace di individuare il problema 2

S
v

Individuare gli interventi possibili

Interventi validati ?

Sl

Definire la causa individuata come “principale
causa del problema” e documentarla all’'interno del
8D

v

END
Processo di definizione e
analisi delle cause principali

8Discipline
Procees Problem Solving Acem (D4)

principale. Identificare tutte le possibili cause che
potrebbero spiegare perché il problema si & verificato.
Isolare e verificare le cause principali controllando ogni
potenziale causa del problema descritto. Individuare le
azioni correttive alternative per eliminare le cause principali
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Stato doc: work in progress

8D Problem Solving Process (eight disciplines solving method and report)

Diagramma di flusso D5 — Identificazione e verifica delle Azioni Correttive permanenti

START
Processo di identificazione e
verifica delle
zioni Correttive Permanenti

y

8Discipline
Procees Problem Solving Acem (D5)

Identificare ed elencare possibili interventi che

Le cause principali sono state deﬁEi

D5 — Identificazione e verifica
Azioni Correttive permanenti

potrebbero contribuire a risolvere la principale
causa del problema.

Selezionare la migliore azione correttiva, verificare
che laziona scelta non crea eventuali effetti

I

indesiderati.

Analisi dei dati disponibili e delle
Azioni di Contenimento implementate

Identificare possibili
Azioni Correttive Permanenti per rimuovere le
principali cause

h 4

Selezionare queste la migliore
Azione Correttiva Permanente

Verificare I'efficacia dell’Azione Correttiva
Permanente scelta

’Azione Correttiva Permanente
e efficace?

Sl

Verificare che I’Azione Correttiva Permanente scelta

non crea eventuali effetti indesiderati.

’Azione Correttiva Permanente
crea effetti indesiderati?

NO

I'Azione Correttiva Permanente e
stata approvata?

Validare I’Azione Correttiva Permanente ed
informare gli enti coinvolti

Sl

v

Aggiornamento 8D

v

END
Processo di identificazione
e verifica delle
Azioni Correttive permanenti
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Stato doc: work in progress

8D Problem Solving Process (eight disciplines solving method and report)

Diagramma di flusso D6 — Implementazione e verifica dell’efficacia delle Azioni Correttive permanenti

START
Processo di implementazione e
verifica dell’efficacia delle
zioni Correttive Permanenti

Le Azioni Correttive permanenti per le
cause principali sono state implementate

D6 — Implementazione e verifica dell’efficacia delle
Azioni Correttive permanenti

Individuare e sviluppare un
Piano di Azioni Correttive Permanenti
per le cause principali

NO

NO

Verificare e validare il Piano di Azioni Correttive

Definire ed

8Discipline
Procees Problem Solving Acem (D6)

implementare le opportune Azioni

A

Permanenti

Identificare soluzioni alternative

Azioni Correttive Permanenti ok 2

Sl

v

Sostituire le Azioni di Contenimento
con Azioni Correttive Permanenti

!

Implementare le Azioni Correttive Permanenti

v

Verifica dell’efficacia delle
Azioni Correttive Permanenti

Le Azioni Correttive Permanenti
sono efficaci ?

Sl

Stabilire metodi di controllo per verificare che le
Azioni Correttive Permanenti siano continuamente
monitorate

I metodi di controllo sono stati
definiti e verificati?

Sl
v

Aggiornare documentazione ed inviare 8D report
alle parti interessate

I

END
Processo di implementazione e
verifica dell’efficacia delle
zioni Correttive permanenti

Correttive, scegliere il metodo di controllo piu
adatto per garantire che la causa principale sia
eliminata.

NO
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Stato doc: work in progress

8D Problem Solving Process (eight disciplines solving method and report)

Diagramma di flusso D7 — Implementazione Azioni Preventive permanenti

START
Processo di Implementazione di
Azioni per prevenire il ripetersi

Le Azioni Correttive Permanenti per le cause
principali sono state implementate e verificate

D7 — Implementare Azioni Preventive

v

Riesaminare lo storico del problema

v

Analizzare come si & verificato questo problema e
perche sia arrivato al cliente

Identificare elementi del sistema quali hanno
permesso che il problema si verifichi e perche sia
arrivato al cliente

Sospendere il

Processo D7 NO

i sono possibili elementi/azioni che
potrebbero causare problemi simili?

Sl
v

Individuare e scegliere Azioni Preventive opportune
per evitare che problemi simili si ripetono

8Discipline
Process Problem Solving Acem (D7)

Determinare quali modifiche/miglioramenti nei sistemi e

nei processi impediscono al problema di ripresentarsi.
Modificare specifiche tecniche, aggiornare la formazione
delle persone, migliorare le pratiche e le procedure per
prevenire il ripetersi di questo e di tutti i problemi simili.

Chi fa, cosa fa, come e quando

v

Verificare I'efficacia delle Azioni Preventive
per evitare il ripetersi

€ azioni scelte sono efficaci ed in grado
di evitare il ripetersi?

sl
v

Verificare la necessita di implementare le
Azioni Preventive validate negli altri sistemi/processi

ono necessarie modifiche alla
documentazione di sistema/processo
(10, FMEA, CP) ?

S
v

Modificare ed aggiornare la documentazione di
sistema/processo

v

Aggiornare I'8D report ed inviarlo alle persone
coinvolte

END
Processo di Implementazione di
Azioni per prevenire il ripetersi
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8D Problem Solving Process (eight disciplines solving method and report)

Diagramma di flusso D8 — Chiusura del reclamo/Congratulare il team

START
Processo di chiusura reclamo
e riconoscimenti contributo

8Discipline
Process Problem Solving Acem (D8)

Selezionare tutti i documenti chiave e provvedere al
loro mantenimento

y

Assicurarsi che i problemi e le soluzioni adottate siano
adeguatamente documentate

v
Assicurarsi che tutte le persone coinvolte siano state
informate dell’esito dell’analisi ed abbiano compreso
quanto fino a qui descritto

y

Riconoscere gli sforzi collettivi di tutto il team nel
risolvere il problema

Riconoscimento reciproco del contributo specifico di
ciascun membro del team nel risolvere il problema

Aggiornamento del 8D report ed invio a tutte le
persone/enti coinvolti

y

Aggiornare il RAC — Registro Azioni Correttive ed
archiviare I'8D report

4
END
Processo di chiusura reclamo e
riconoscimenti contributo
8D team

8D team
Congratularsi con il team, riconoscere gli sforzi collettivi
Tutte le contromisure per il problema della squadra. Assicurarsi che i problemi e le soluzioni
sono state implementate adottate  siano adeguatamente documentate e
comunicate a tutte le persone/enti coinvolti
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