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Abstract CSM.1

“Sistema di monitoraggio telematico della Customer Satisfaction nella formazione” denominato
CSM.1. Consiste in una (robusta) piattaforma telematica che consente di valutare su scala decadale (o altra

scala a scelta) e su scala Likert (fornendo reports in PDF)
gli esiti in termini di gradimento da parte dei partecipanti ad
un percorso formativo.

Questo strumento €& stato realizzato con parziale finan-
ziamento del FSE Ob. 3.

E’ molto utile agli Enti Formativi nonché alle aziende che
fanno formazione al proprio interno per i propri dipendenti.

Ai fini aziendali presenta una grande flessibilita di appli-
cazioni e consente la sua gestione/accesso da qualsiasi
postazione Web.

L'utente pud accedere al nostro archivio questionari, utiliz-
zarli in versione originale, modificarli, e realizzarne dei
nuovi. Una volta caricati i nominativi dei partecipanti il Si-
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stema consente, in meno di 60 m.” di impostare ed inviare per via telematica i questionari da compilare ve-
nendo poi a disporre per ciascuno studente di una scheda che evidenzia tutti i percorsi formativi frequentati.

Grazie ad un sistema di Intranet, consente la creazione di indirizzi E.Mail e la compilazione dei questionari
da qualsiasi postazione Web; permette la sua visione in modalita multi utente.

E’ visibile sul nostro portale www.i-know.it (consente test gratuiti, previo registrazione).
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3.2 Analisi per singolo i

In questo settore vengono riportate per ciascuno degli indicatori di soddisfazione, rappresentate sia in forma grafica d’
tabellare, le frequenze assolute  relative del numero dei rispondenti organizzate per tipologia di livello di edd\smz\neé i
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- Livello di soddisfazione per sequenza indicatori di Customer Satisfaction
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